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PRESENTE

Ciudad de México, a los 16 dias del mes de diciembre del afio 2020,

VISTAS las constancias que integran el expediente citado al rubro, aperturado con motivo de la
solicitud de tramite de modelo de contrato de adhesion, y con fundamento en los articulos 1, 6
parrafo tercero y 28 parrafo tercero, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos: 1, 20, 22, 24 fracciones |, Il, XV y XXVII, 85, 86, 86 QUATER, 87, 90 y 90 BIS de la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor; 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones vy
Radiodifusion; 1 primer y segundo parrafos, 2 y 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; 1 y 47, 49, 51 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor;
1, 4 fracciones V y XXI, 18 fracciones XlI, XVII y XXVII y 33 fraccion |, I, V 'y XXVI del
Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor; asi como 1, 4, 9 fraccion lll inciso C),
61 fraccion Ill, IV, V y IX del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal de Consumidor, la
Direccién General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones
cuenta con las atribuciones, para DETERMINAR lo siguiente:

Una vez realizado el analisis al contenido del modelo de contrato de adhesion que nos ocupa y
de conformidad con lo dispuesto a las disposiciones aplicables, en correlacion con el numeral 5
de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018, esta Direccion General determina
APROBAR vy asignarle el nimero de registro 379-2020 de fecha 16 de diciembre 2020, el cual
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debera utilizarse para comercializar en materia de telecomunicaciones a partir de la fecha del
presente registro, de acuerdo a la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018.

En atencion a lo anterior, se le exhorta a cumplir con los términos y condiciones establecidos
en el contrato de adhesion aprobado por esta autoridad, asi como sujetarse a lo dispuesto en
del articulo 87 TER de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, reiterandole que el
incumplimiento a la normatividad aplicable vigente podria dar lugar a penas o sanciones
previstas en la referida Ley Federal, adjuntando al presente, el contrato de adhesion aprobado
por esta autoridad y que conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-
SCFI-2018 debe contener caracteres legibles a simple vista, en tamano y tipo de letra uniforme,
por lo que se debera respetar el formato y contenido que se anexa al presente.

NOTIFIQUESE al proveedor

Asi lo proveyd y firma el Lcdo. Carlos. Alberto Ayala Rostro, Director General de Defensa
Colectiva y Contratos de Adhesion gomuynicaciones.
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

S' © ‘ G DI-I Can et Avenida Mariano Otero # 3431-611, Colonia Verde Valle, en Guadalajara, Jalisco.
Codigo Postal 44550. www.gdlicanet.net.mx.

Desde el interior de la repUblica: 01 800 4545 861. Teléfonos:01 33 10 33 68 00; 01 33
10 3368 01; 01 33 31 21 96 43. soporte@gdlicanet.net.mx

Canal de Venta:

No. de Venta:

Linea

Lugar y Fecha de celebracion del contrato:

1. INFORMACION DEL USUARIO:

Nombre o razén social:

Datos de constitucion de la Sociedad, en caso de que sea aplicable:
En su caso, nombre del representante legal:
Datos del poder de representacion:
R.F.C.

Domicilio Fiscal:

Domicilio en el que se prestara el servicio:
Observaciones:

Il. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO CONTRATADO:

Descripcion del servicio:
Cargo fijo Mensual (incluye I.V.A.):
Fecha de inicio de cobro:

Gasto total de la instalacién del servicio de internet (incluye 1.V.A.):
Tarifa de reconexion (incluye 1.V.A.): El monto equivalente al 20% del cargo fijo mensual.
Plazo de contratacion:

Modalidad: Mensualidades fijas por adelantado.

Folio de registro de tarifa ante el IFT:
Observaciones:

lll. INFORMACION DEL EQUIPO ENTREGADO EN COMODATO:

Marca:

Modelo:

Serie:

Fecha de entrega de los equipos:
Observaciones:

IV. INFORMACION DE FACTURACION Y COBRANZA:

Nombre: R.F.C..

Domicilio:

Teléfono: correo electrénico:
Identificacion: numero de identificacion:

Método de pago: -
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V. CONSIDERACIONES

1. “EL PROVEEDOR” debera empezar a prestar el servicio motivo del presente contrato dentro de un plazo que no
exceda de 10 dias naturales posteriores a su firma.

2. A partir de que “EL USUARIO” cuente con el servicio se empezara a cobrar el mismo.

3. Las penas convencionales las penas convencionales no podran ser superiores al 20% (veinte por ciento) del
monto insoluto de la obligacion principal.

4. Las tarifas de GDLICANET, S.A. DE C.V., se encuentran inscritas en el Registro Publico de Concesiones del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, mismas que se pueden consultar en www.ift.org.mx

5. Las formas y medios de consulta de planes o paquetes de los servicios de telecomunicaciones contratados, asi
como de las areas o regiones geograficas con cobertura que se tienen autorizadas, se encuentran disponibles en
la pagina www.gdlicanet.net.mx

6. El equipo terminal de telecomunicaciones se entregara en comodato y se instalara en un plazo no mayor a 10
(diez) dias habiles a partir de la firma del contrato de adhesion.

7. En caso de falla fisica, el tiempo de respuesta es de 4 horas siempre y cuando el cliente provea de los accesos y
permisos necesarios para atender y solucionar dicha falla.

8. Obra civil a cargo del cliente.

9. Gdlicanet, proveera sin costo mastil y/o torre de hasta 3 metros y hasta 100 metros de cable UTP (si se requiere
mayor altura el gasto corre por cargo del cliente);

VI. AUTORIZACION PARA CARGO DE TARJETA DE CREDITO O DEBITO

Por medio de la presente autorizo a “EL PROVEEDOR”, para que cargue a mi tarjeta de crédito o débito, la
cantidad por concepto de servicios que me presta, el cargo sera por una sola exhibicion.

No. de Tarjeta

Institucion Bancaria

Firma o Rubrica de “EL USUARIO”

VII.AUTORIZACION PARA USO DE CORREO ELECTRONICO
“EL USUARIO” SI( ) NO ( ) acepta que su factura le sea notificada por correo electrénico.

En caso de aceptar el correo electronico es el siguiente:

“EL USUARIO” Sl ( ) NO ( ) acepta que la carta de derechos minimos le sea enviada por correo electrénico.

En caso de aceptar el correo electrénico es el siguiente:

Firma o Rubrica de “EL USUARIO”

VIil. AUTORIZACION PARA USO DE INFORMACION
“EL USUARIO” SI( ) NO ( ) acepta que su informacion sea cedida o transmitida por el proveedor a terceros, con

fines mercadotécnicos o publicitarios, para cederla o transmitirla a terceros, asi como para enviarle publicidad
sobre bienes, productos o servicios.

Firma o Rubrica de “EL USUARIO”




s GoLicanet

“Soluciones Integrales en Telecomunicaciones”

Este modelo de Contrato de Adhesidn utilizado, ha sido registrado por la Procuraduria Federal del Consumidor,
bajo el numero 379-2020 de fecha 16 del mes de diciembre de 2020.

Asi mismo el suscriptor podra consultar dicho registro en
https://burocomercial.profeco.qob.mx/ca_spt/Gdlicanet, S.A. de C.V.!!Gdlicanet 379-2020.pdf y en el siguiente
codigo:

yd

FIRMA DE “EL PROVEEDOR” FIRMA DE “EL USUARIO”
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

“INTERNET DEDICADO SIMETRICO / INTERNET EMPRESARIAL”

Que celebran por una parte GDLICANET S.A DE C.V. a quien en lo sucesivo se le denominara “EL PROVEEDOR”
representada en éste acto por el sefior , Y por la otra parte a quien
en lo consecuente se le denominaré “EL USUARIO”, quienes desean sujetarse al tenor de las siguientes declaraciones y
clausulas.

DECLARACIONES:
DECLARA “EL PROVEEDOR”.-

I- Que es una sociedad mercantil mexicana legalmente constituida y validamente existente conforme a las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos.

Il.- Que es representada legalmente, suficientemente y con plena vigencia, por la persona que suscribe este contrato, a
nombre y por cuenta de GDLICANET S.A. DE C.v. siendo éste el sefior

lil.- Que esta inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes con la clave GDL 990621 SG5.

IV.- Que su domicilio fiscal es el ubicado en la Avenida Mariano Otero # 3431-611, Colonia Verde Valle, en Guadalajara,
Jalisco. Codigo Postal 44550.

V. Que su representada cuenta con una Autorizacion para establecer y operar o explotar una comercializadora de servicios
de telecomunicaciones, otorgada por el Instituto Federal de Telecomunicaciones, para la comercializacion de los servicios
de acceso a internet, enlaces dedicados y transmision de datos.
DECLARA “EL USUARIO”.-
1.- Que los datos asentados en la cardtula del presente contrato son ciertos.
1l.- Que cuenta con el uso de recursos, con la infraestructura computacional y de telecomunicaciones para explotar los
servicios proporcionados por “EL PROVEEDOR?”, en la forma y términos que se describen en el presente contrato.
DECLARAN “LAS PARTES”.-
I.- Que estan conformes con el contenido de las declaraciones que anteceden y es su voluntad obligarse al tenor de las
siguientes:

CLAUSULAS:
PRIMERA. DE LAS PARTES Y NATURALEZA DEL CONTRATO.
GDLICANET S.A DE C.V., con el caracter de proveedor de los servicios objeto del presente contrato (“EL PROVEEDOR”)
conviene con “EL USUARIO”, en celebrar un contrato de prestacion de servicios, con la finalidad de que “EL
PROVEEDOR?” le preste a “EL USUARIO” el servicio de INTERNET DEDICADO SIMETRICO O EMPRESARIAL en el
domicilio sefalado en la caratula del presente contrato.
SEGUNDA.- DEFINICIONES.

Las Partes acuerdan para efectos del presente Contrato, las siguientes definiciones:

Activacion: Acto mediante el cual “EL PROVEEDOR” pone a disposicion de “EL USUARIO” él o los Servicios, mismos
que podran ser utilizados por éste a partir de dicho acto.

Autorizacion: Documento otorgado por el Instituto Federal de Telecomunicaciones a GDLICANET para la comercializacion
de servicios de telecomunicaciones.
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Caso Fortuito o Fuerza Mayor: Acontecimiento natural o del hombre, inevitable e imprevisible, que impida el cumplimiento
temporal o total de la obligacion. De manera enunciativa mas no limitativa: Guerra, terremotos, inundaciones, revueltas,
bloqueos comerciales, huelgas.

Caratula: Anverso del Contrato que forma parte del mismo y contendra especificaciones relativas a los datos generales de
“EL USUARIO”, modalidades de contrataciones y servicios adicionales.

Centro(s) de Atencion a Clientes: Establecimientos autorizados por “EL PROVEEDOR” para llevar a cabo la
comercializacion de los servicios que ofrece al publico en general, lugares en donde también brinda atencion a “EL
USUARIOQ" relacionada con los servicios que presta. “EL USUARIO” podra obtener informacion sobre los Centros de
Atencién a Clientes, a través de la pagina de internet de “EL PROVEEDOR” en cualquier momento.

Centro de Atencién Telefénica: “EL PROVEEDOR” tiene a disposicion de “EL USUARIO” un Centro de Atencion
Telefonica por fallas del servicio, disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afio para atender de manera gratuita
cualquier consulta, sugerencia, disputa, queja o falla relacionada con la prestacion de los servicios.

Codigo de Practicas Comerciales: Manual en el que se definen los procesos comerciales de los productos y servicios que
presta “EL PROVEEDOR?”, asi como el procedimiento de atencion a “EL USUARIO” en caso de preguntas, dudas,
aclaraciones, reparacion de equipo, servicio a equipos, entre otros y que sirve de guia tanto a “EL USUARIO” como a los
empleados de “EL PROVEEDOR” para la atencion de éstos. Un ejemplar de este Cddigo estara a disposicion de “EL
USUARIO” para su consulta en los Centros de Atencién a Clientes y también a través de la pagina de internet de “EL
PROVEEDOR”.

Contraprestacion: Cantidad o monto que pagard “EL USUARIO” y que se especificara en la Caratula del Contrato, en
virtud de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones que corresponda.

Las tarifas que pagara ”EL USUARIO” por el servicio de telecomunicaciones se encuentran registradas y vigentes ante el
Instituto Federal de Telecomunicaciones en la pagina web www.ift.org.mx

Equipo Terminal de Telecomunicaciones: Comprende todo equipo que utilizara “EL. USUARIO” para conectarse mas alla
del punto de conexion terminal de una red pulblica con el propésito de tener acceso y/o recibir a uno o mas servicios de
telecomunicaciones, equipo que sera entregado en comodato a “EL USUARIO”.

Factura: Documento en el que se establecen los conceptos y los cargos de servicios de telecomunicaciones descritos en la
Clausula respectiva del presente contrato y que proporciona “EL PROVEEDOR” a “EL USUARIO”, misma que contendra

todos los requisitos fiscales vigentes. Dicha facture serd entregada por “EL PROVEEDOR” a “EL USUARIO” por los
medios pactados en un plazo no mayor de 10 (diez) dias naturales previos a la fecha de vencimiento de la obligacion de

pago.

Fecha de entrega: la fecha que se establece en la respectiva Caratula del Contrato en la que los servicios deberan estar
instalados y operando.

Fecha de Facturacion: La fecha de expedicion de la Factura que emita “EL PROVEEDOR”.
Instituto: El Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Internet dedicado simétrico: Es aquél que cuenta con la misma capacidad de subida y de bajada sin sobresuscripcion de
uso.

Internet empresarial: Es aquél que tiene una capacidad de transmisién no simétrica o asimétrica y distinta a la velocidad de
bajada.

LFTR: Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

LFPC: Ley Federal de Proteccién al Consumidor

Planes o paquetes de servicios de telecomunicaciones: Conjunto de servicios de telecomunicaciones que ofrece el
proveedor de forma empaquetada o combinada por una tarifa Gnica que se dara a conocer a “EL USUARIO” previo a su
contratacion.

Profeco: Procuraduria Federal del Consumidor.

Servicios adicionales: Conjunto de servicios de telecomunicaciones que “EL PROVEEDOR” tenga o pueda llegar a tener /
autorizados conforme a la Ley de la materia, que podra prestar al consumidor de manera adicional a los servicin/
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originalmente contratados, siempre y cuando el consumidor autorice o solicite, conforme a la Ley o normatividad vigente
aplicable, la prestacion de dichos servicios.

“EL PROVEEDOR” no podra obligar a “EL USUARIO” a contratar servicios adicionales como requisito para la contratacion
o continuacion de la prestacion de los servicios originaimente contratados.

Usuario: Para efectos del presente contrato, Personas Fisicas, Personas Morales o Personas Fisicas con actividad
empresarial, que haré uso de los servicios de telecomunicaciones que le provea “EL PROVEEDOR”.

TERCERA.- OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar a "EL USUARIO", los servicios de internet dedicado simétrico / internet empresarial
conforme a lo establecido en la caratula del presente Contrato (de ahora en adelante "El Servicio" o "Los Servicios"). El
presente contrato se regira bajo el esquema de mensualidades fijas por adelantado, es decir, se va a pagar el servicio de
manera previa a utilizarlo.

Asimismo, previa solicitud por escrito por parte de “EL USUARIO”, podra contratar los Servicios Adicionales que “EL
USUARIO?” le solicite a “EL PROVEEDOR”.

Los Servicios se regiran de conformidad con los términos y condiciones establecidos en el presente Contrato, en el
entendido de que dichos Servicios podran ser modificados por las Partes, previa autorizacion por escrito celebrado entre las
mismas.

“EL PROVEEDOR?” debera notificar a “EL USUARIO” al menos con 15 dias naturales de anticipacion a que se lleve a cabo
cualquier modificacion al contrato y en caso que “EL USUARIO” no esté de acuerdo con dichas modificaciones, este podra
solicitar la cancelacion sin penalidad alguna, dentro de los 30 dias siguientes a que entren en vigor las modificaciones,

Del mismo modo, “EL USUARIO” podra exigir el cumplimiento forzoso del contrato cuando “EL PROVEEDOR” modifique
las condiciones originalmente contratadas, y en caso de que no las cumpla a rescindir el mismo.

GDLICANET dara a conocer las condiciones establecidas en el presente contrato en su péagina de internet
www.gdlicanet.net.mx.

CUARTA.- PRESTACION DEL SERVICIO.-

Las Partes convienen que para la adecuada prestacion del servicio por parte de “EL PROVEEDOR” a “EL USUARIO” sera
necesario el ingreso a las instalaciones de “EL USUARIO” del personal de “EL PROVEEDOR?” para realizar labores de
mantenimiento y reparacion del equipo las cuales no podran exceder de 12:00 hrs., en el caso de los ingresos del personal
de “EL PROVEEDOR?” a las instalaciones de “EL. USUARIO”, sera necesario que se cumpla con los siguientes requisitos:

A) Que sea acordado previamente el ingreso entre las Partes en el caso de los servicios de mantenimiento con por lo menos
48 horas de anticipacion y en el caso de reparaciones del equipo con por lo menos con 30 minutos de anticipacion.

B) Que el personal de “EL PROVEEDOR?” previo al ingreso a las instalaciones de “EL USUARIO” se identifigue mostrando
su identificacion como empleado de GDLICANET, asi como, su identificacion oficial y cumpla con los ordenamientos
internos de seguridad de “EL USUARIO”.

C) Que en todos los casos el personal de “EL. PROVEEDOR” que ingrese a las instalaciones de “EL USUARIO” este
siempre acompanado del personal designado por “EL USUARIO”.

En caso de que no pueda iniciarse la prestacion del servicio por causas atribuibles a “EL. PROVEEDOR”, éste debe
devolver las cantidades que el Consumidor haya pagado por concepto de anticipo, en un plazo no mayor 30 (treinta) dias
habiles siguientes a la fecha limite establecida para la instalacion, y se tendra por terminado el Contrato de adhesion sin
responsabilidad para “EL USUARIO”., debiendo pagar “EL PROVEEDOR” una penalidad por su incumplimiento.

QUINTA.- DE LA VIGENCIA. LAS PARTES acuerdan que la vigencia del presente contrato de prestacion de servicios sera
de 24 (veinticuatro) meses a partir de la fecha de la firma del mismo, sin que exista renovacion automatica, es decir, que una
vez concluido el plazo forzoso, el contrato tendra una vigencia indefinida.

“EL PROVEEDOR” no podra modificar los términos y condiciones ofrecidos y pactados, salvo que medie autorizacion
expresa de “EL USUARIO”.
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“EL PROVEEDOR” comunicara de manera fehaciente a “EL USUARIO” que el plazo forzoso esta por concluir con al
menos 30 dias de anticipacion a que termine dicho plazo, a través de la factura correspondiente, via mensaje de texto, o a
través de medios fisicos o electronicos o digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita, o por cualquier medio
con que cuente el proveedor.

“EL USUARIO” podra dar por terminado y/o cancelar el contrato de forma anticipada en cualquier momento, de acuerdo a
lo pactado, a través del mismo medio en el cual contrat6 el servicio de telecomunicaciones, sujetandose al pago de la pena
convencional consistente en un 20% de las mensualidades no devengadas.

SEXTA.- “EL PROVEEDOR” esta de acuerdo en que “EL USUARIO” a traves del pago de la contraprestacion, utilice el
servicio objeto del presente contrato y que es comercializado por “EL PROVEEDOR” para uso exclusivamente de los
usuarios internos de “EL USUARIO”.

SEPTIMA.- DE LAS PRERROGATIVAS DE “EL USUARIO”.
De conformidad con la normatividad aplicable, “EL USUARIO” tendra las siguientes prerrogativas:

A) “EL PROVEEDOR” podra prestar servicios adicionales siempre y cuando “EL USUARIO” lo solicite o autorice por
escrito, via electrénica o por cualquier otro medio acordado entre las partes.

B) Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 86 TER de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, “EL USUARIO” podra
dar por terminada la prestacion de los servicios adicionales, para lo que “EL PROVEEDOR” tendra un plazo maximo de 5
dias naturales a partir de dicha manifestacion para cancelarlo, sin que ello implique la suspensiéon o cancelacion de la
prestacion de los servicios originalmente contratados. La cancelacion de los servicios adicionales no exime a “EL
USUARIO” del pago de las cantidades adeudadas por los servicios utilizados.

La cancelacion de los servicios adicionales sera sin ninguna condicionante como lo es tener al corriente el pago de la
prestacion del servicio, sin que ello implique eximir al consumidor de la obligacion del pago sobre las cantidades adeudadas
por los servicios utilizados.

C) Dar por terminada la prestacion de los servicios adicionales, especiales o conexos al servicio basico en el momento que
lo manifieste de manera expresa a “EL PROVEEDOR?” quien tendra un plazo de 5 dias naturales para cancelarlo sin que
ello implique que proceda la suspensién o la cancelacion de la prestacion del servicio originalmente contratado. La
cancelacion de los servicios adicionales al servicio originalmente contratado no exime a “EL USUARIO” del pago de las
cantidades adeudadas por los servicios adicionales utilizados.

D) Que se le ofrezcan planes o paquetes que incluyan los servicios y/o productos que considere convenientes.

E) Contar con una opcién de productos o servicios por separado, para cualquier usuario que asi lo solicite, debiendo dar a
conocer a “EL USUARIO” el precio de estos previo a su contratacion.

F) A que “EL PROVEEDOR” le preste el servicio, de acuerdo con los términos, condiciones e indices de calidad
establecidos por el Instituto Federal de Telecomunicaciones, sobre la base de igualdad.

G) A cancelar o desistirse de la prestacion de servicio, de acuerdo a lo pactado en el presente contrato, sin mayores
requisitos que los establecidos en dicho instrumento, sujetandose a las penas convencionales establecidas, las cuales no
podran ser superiores al 20% (veinte por ciento) del monto insoluto de la obligacion principal.

H) A la proteccion de los datos personales en términos de las leyes aplicables.

1) A no ser discriminado en la contratacion y en la provision de los servicios de telecomunicaciones objeto del presente
contrato.

J) “EL USUARIO”, podra delegar bajo su estricta responsabilidad las funciones competentes a la administracion, control y
operacion de su propia red interna, a personas bajo su supervision y patrocinio, para el mejor desemperio y explotacion de
los servicios proporcionados por “EL PROVEEDOR”.

K) Que al momento de la contratacién “EL PROVEEDOR” entregue y/o envie por correo electronico la Carta de Derechos
Minimos de los Usuarios de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, la cual esta disponible en el sitio de Internet de
“EL PROVEEDOR”.
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“EL USUARIO” podra solicitar a “EL PROVEEDOR?”, tanto en el momento de la contratacién como en cualquier tiempo,
que la Carta de Derechos Minimos de los Usuarios de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones le sea enviada a través
de medios electronicos.

L) A conocer las condiciones comerciales establecidas en el presente contrato, a través de medios electronicos, la cual
debera contener contratos que tengan funcionalidades de accesibilidad de conformidad con los emitidos por el Instituto.

M) Los usuarios con discapacidad tendran acceso a los servicios de telecomunicaciones objeto del presente contrato en
igualdad de condiciones que los demas usuarios.

N) No se podra obligar a “EL USUARIO” a adquirir otros bienes, servicios o valores, como condicion para proporcionarle el
servicio solicitado, a menos que existan condiciones técnicas ineludibles.

O) Las demas prerrogativas que establezcan en la demas normatividad aplicable.

P) A que en caso de que el Servicio de Telecomunicaciones no se preste o proporcione en la forma y términos convenidos o
implicitos en la publicidad, por causas imputables de “EL PROVEEDOR”, éste debe compensar a “EL USUARIO” la parte
proporcional del precio del Servicio de Telecomunicaciones que se dejo de prestar, y como bonificacion, al menos el 20%
del monto del periodo de afectacion en la prestacion del Servicio de Telecomunicaciones contratado.

“EL USUARIO”, a firmar el presente contrato, manifiesta expresamente su voluntad de aceptar los términos y condiciones
establecidos en el Contrato de Adhesion registrado.

OCTAVA.- DEL PAGO DE LA CONTRATACION POR LOS SERVICIOS.-

Las Partes acuerdan que el monto total de la contratacion del Servicio es el establecido en la caratula del presente
contrato, mismo que ya incluye impuestos y demas erogaciones derivadas con motivo de su contratacion.

“EL PROVEEDOR?” debera facturar a “EL USUARIO” el importe por el consumo de los servicios contratados, desglosando
el adeudo total en los conceptos originados por cada uno de los servicios utilizados.

Sin perjuicio de lo dispuesto en la legislacion fiscal, “EL PROVEEDOR?” tiene obligacion de entregar, dentro con al menos
10 dias de anticipacion a la fecha limite de pago a “EL USUARIO” en forma gratuita en su domicilio, en el establecimiento
mercantil o bien por medios electrénicos siempre y cuando "EL USUARIO" lo autorice factura, recibo o comprobante en el
que consten los datos especificos por los servicios que haya proveido a “EL USUARIO”.

Los pagos seran efectuados dentro de los primeros diez dias naturales del mes que corresponda, a través de transferencia
electronica bancaria a la cuenta designada por “EL PROVEEDOR?”, que se sefiala a continuacion:

BENEFICIARIO: GDLICANET, S.A. DE C.V.
INSTITUCION BANCARIA: HSBC
CLABE INTERBANCARIA: 021320040149601160SUCURSAL: 00129

De igual manera, las Partes acuerdan que en el supuesto de que “EL USUARIO" no realice el pago dentro de los 15
(quince) dias naturales del mes que corresponda, "EL PROVEEDOR" podra suspender la prestacion de el o los servicios
hasta en tanto no se realice el pago omitido. Una vez realizado el pago de la contraprestacion vencida la reconexion de los
servicios debera realizarla "EL PROVEEDOR" dentro de las 48 (cuarenta y ocho) horas habiles siguientes. Dicha
suspension no implicara en ninglin momento un incumplimiento por parte de "EL PROVEEDOR" a sus obligaciones
pactadas en el presente Contrato, ni se entendera que "EL USUARIO" no esta obligado, por su incumplimiento, a realizar el
o los pagos que se estipulan en este instrumento.

Cuando se haya suscrito un contrato de adhesion, solo se podra cambiar a otro por acuerdo de las partes. El consentimiento
se otorgara por medios electronicos.

Todos los pagos estipulados en este Contrato y en la Caratula se haran en moneda nacional.
La fecha de inicio de cobro por los servicios objeto del presente contrato seréd la misma fecha de inicio de prestacion de

servicio.

NOVENA.- “EL USUARIO” y “EL. PROVEEDOR?”, deberan cumplir con las disposiciones del presente contrato. /
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DECIMA.- “EL PROVEEDOR?” es la Unica responsable frente a “EL USUARIO” por la prestacion de los servicios objeto de
este contrato.

DECIMA PRIMERA.- CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

La calidad de los servicios provistos por parte de “EL PROVEEDOR” sera evaluada por el IFT, conforme a la normatividad
vigente y a la Autorizacion.

Los servicios se prestaran en forma continua, uniforme, regular y eficiente, cumpliendo con las normas y metas de calidad
que se establezcan.

Los Servicios de Telecomunicaciones son prestados conforme a los indices y parametros de calidad establecidos por el
Instituto o, en su caso los ofrecidos implicitamente o contratados, los cuales no pueden ser inferiores a los primeros;

A su vez, los servicios se prestaran a todo aquel que lo solicite en condiciones equitativas, sin establecer privilegios o
distinciones en forma discriminatoria, respecto de otros consumidores en la misma area de cobertura y en las mismas
condiciones de contratacion.

DECIMA SEGUNDA. CASO FORTUITO Y/O FUERZA MAYOR.

Las Partes seran relevadas de cumplir las obligaciones derivadas del presente contrato, por el periodo de tiempo que sea
necesario, si dicha parte se encuentra imposibilitada para cumplir con sus obligaciones como resultado del caso fortuito o de
fuerza mayor, quedando incluidas dentro de éste, restricciones gubernamentales, fenomenos meteorolégicos, guerra,
condiciones similares a guerra, hostilidades, , movilizaciones, bloqueos, o por cualquier otra causa que no pueda ser
controlada por cualquiera de las Partes.

En caso de que alguno de los eventos citados anteriormente pueda ser previsible, en el supuesto de que “EL USUARIO"
asi lo solicite a “EL PROVEEDOR" con por lo menos 48 horas de anticipacion, éste Ultimo se obliga por si o a través de
quien designe para tal efecto, a mover, desinstalar y/o retirar los equipos que pudieran verse dafiados como consecuencia
de lo citado en el parrafo que antecede, los cuales seran resguardados por “EL PROVEEDOR” hasta en tanto cesen los
actos u omisiones respectivos.

Cuando la suspensién sea por casos fortuitos o de fuerza mayor, si la misma dura 24 horas siguientes al reporte, “EL
PROVEEDOR?” hara la compensacion por la parte proporcional del periodo en que se dej6 de prestar el servicio contratado
por “EL USUARIO”, dicha compensacion se vera reflejada en el siguiente recibo y/o factura; ademas debera bonificar por lo
menos el 20% del monto del periodo de afectacion.

DECIMA TERCERA.- BONIFICACION DE LOS SERVICIOS.-

En caso de que el servicio no se preste en la forma y términos convenidos, no se preste o proporcione por causas
imputables a “EL PROVEEDOR?”, ésta debe compensar a “EL USUARIO” la parte proporcional del precio del servicio de
telecomunicaciones que se dejé de prestar, y como bonificacion, al menos el 20% del monto del periodo de afectacion en la
prestacion del servicio de telecomunicaciones.

Cuando se interrumpan los servicios por un tiempo mayor de 24 horas después de haber sido reportado, se bonificara a los
usuarios la parte de la cuota correspondiente al tiempo que dure la interrupcion aun y cuando la suspension se deba a caso
fortuito o de fuerza mayor.

Tratandose de cargos o cobros indebidos realizados por “EL PROVEEDOR?” los mismos deberan ser reembolsados dentro
de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la reclamacion correspondiente, ademas de bonificar al menos el 20% del monto
del cobro realizado indebidamente.

DECIMA CUARTA.- CONSULTAS, RECLAMACIONES O QUEJAS.-

GDLICANET, S.A. de C.V cuenta con un numero telefonico no geografico de cobro revertido que se encarga de recibir las
llamadas de cualquier consulta, reporte técnico y atencion de reclamaciones o quejas, de todas las ubicaciones donde la
empresa tiene cobertura conforme a su titulo de Autorizacion.
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En la pagina de internet de GDLICANET, se encuentra el siguiente nimero de teléfono para poder presentar reportes de
reparaciones y/o quejas 01 800-4545-861. Este teléfono es gratuito y se encuentra disponible las 24 horas del dia, los 365
dias del ano.

El horario para atencion de un ejecutivo es de 9:00 a.m. a 20:00 p.m. de lunes a viernes. Los sabados, domingos y en los
horarios diferentes a los sefialados se encuentra a disposicion un buzon de voz para que el usuario deje un mensaje a fin de
que se canalice y se atienda el reporte, sugerencia y/o queja en cuestion.

Del mismo modo y para los mismos efectos, se encuentran los siguientes correos electronicos de nuestros ingenieros de
soporte, que se encuentran disponibles las 24 horas:

Soporte técnico: soporte@gdlicanet.net.mx

A todo el usuario que marca y/o envia un correo electronico al Departamento de Sistemas de Consultas, Reparaciones y
Quejas se le atiende, en los horarios antes sefialados como habiles se le atiende inmediatamente.

Si la llamada y/o correo electronico se trata de una sugerencia, se canaliza a la gerencia para analizar si es factible tal
recomendacion y darle respuesta al usuario a la brevedad posible.

En todos los casos, se atiende el reporte en menos de 24 horas, brindando respuesta en el correo electrénico proporcionado
por el usuario para tales efectos.

DECIMA QUINTA.- REPORTE DE FALLAS.

GDLICANET, S.A. de C.V. utiliza el siguiente procedimiento para el reporte de fallas y reparacion de las mismas:

A) La falla se debe de reportar al teléfono 01 800-4545-861 y/o a los correos electronicos de los ingenieros de soporte, que
se encuentran disponibles las 24 horas en nuestra pagina de internet www.gdlicanet.net.mx:

Soporte técnico: soporte@gdlicanet.net.mx

La llamada telefonica es gratuita para el usuario y el horario disponible es de 9:00 a.m. a 20:00 p.m. de lunes a viernes. Los
sabados, los domingos y en los horarios diferentes a los sefialados se encuentra a disposicion un buzén de voz para que
“EL USUARIO” deje un mensaje, mismo que se canaliza inmediatamente a un ejecutivo a fin de que se atienda el reporte
de falla en cuestion. El correo electronico se encuentra disponible las 24 horas.

B) Una vez recibida la llamada y/o el correo electronico se genera un reporte (ticket) con informacion de la ubicacion y la
descripcion de la falla detectada.

C) Posteriormente, se asigna el ticket al técnico responsable de la zona para darle solucion al problema.

D) En todos los casos, el técnico responsable acude a verificar el equipo reportado en menos de 24 horas a partir de la
fecha y hora del reporte.

E) Si al acudir a atender un reporte en sitio el técnico detecta que el problema fue ocasionado por dafio en el equipo, la
primera labor que realiza es tratar de repararlo apoyandose con sus herramientas y refacciones con las que cuenta.

F) En caso de requerir una reparacién mayor el equipo es retirado del domicilio y se solicita el cambio inmediato al almacén
general, el técnico acude a oficinas a dejar el equipo dafiado y solicita un equipo para remplazo. El equipo dafiado entra al
proceso de reparacion en el taller principal para habilitarlo y dejarlo disponible de nuevo para su correcto funcionamiento.

G) El técnico acude de nuevo al domicilio en menos de 24 horas a la fecha de reporte para realizar el remplazo del equipo y
dejando en correcto funcionamiento el servicio

Los trabajos efectuados para corregir los desperfectos o defectos en la prestacion del servicio de INTERNET DEDICADO
SIMETRICO / INTERNET EMPRESARIAL correran por cuenta y cargo exclusivamente de “EL PROVEEDOR” siempre y
cuando le sean atribuibles las fallas.

DECIMA SEXTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- /

Se conviene por ambas Partes que quedara sin efecto el presente contrato por las siguientes causas:

A) Por rescision derivada del incumplimiento de sus obligaciones descritas en éste contrato.

10



SN GoLicanet

“Soluciones Integrales en Telecomunicaciones”

B) Por imposibilidad fisica o legal de poder cumplir con sus objetivos.
C) Por quiebra o suspension de pagos por cualquiera de las Partes.
D) Por orden judicial, administrativa ode cualquier naturaleza u origen.

E) Por la suspension del servicio por causas atribuibles a “EL PROVEEDOR” por un periodo que exceda de 48 horas, sin
que medie justificacion alguna.

F) En caso de que “EL PROVEEDOR” no preste los servicios de telecomunicaciones en la forma y términos convenidos,
contratados, ofrecidos o publicitados, asi como con los estandares de calidad contratados o establecidos conforme a las
disposiciones legales vigentes, “EL USUARIO” tendra derecho a terminar de manera anticipada el contrato sin
responsabilidad alguna para este.

En caso de que cualquiera de las partes lo dé por terminado el contrato anticipadamente de manera injustificada, la otra
parte tendra el derecho al pago de una pena convencional, equivalente al 20% (veinte por ciento) del monto completo
correspondiente a cada mensualidad que se encuentre pendiente establecida en este contrato.

En caso de modificaciéon unilateral por parte de “EL PROVEEDOR” de las condiciones aceptadas por el suscriptor o de
tarifas, “EL USUARIO” tendra el derecho de dar por terminado el contrato sin penalizacion alguna, aun cuando no se
hubiese vencido el plazo fijado para ello, si asi lo manifiesta dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha en
que recibié el aviso de modificaciones del mismo o en su caso, “EL USUARIO” podra exigir el cumplimiento forzoso del
contrato cuando “EL PROVEEDOR” modifique las condiciones originalmente contratadas, y en caso de que no las cumpla,
a rescindir el mismo.

A su vez, “EL USUARIO” tendra derecho a cancelar el contrato en cualquier momento, mediante mecanismos expeditos,
incluidos los medios fisicos o electrénicos o digitales o de cualquier otra tecnologia que lo mermita o a través de los medios
convenidos o por el mismo medio en que contraté los servicios de telecomunicaciones.

“EL PROVEEDOR” debe obtener el consentimiento de “EL USUARIO?”, a través de medios fisicos o electronicos o digitales
o de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita, para poder dar por terminado anticipadamente el Contrato de Adhesion
con la finalidad de sustituirlo por otro, o para la modificacion de sus términos y condiciones.

La rescision y/o cancelacion anticipada del contrato no exime a “EL. USUARIO” del pago de las cantidades adeudadas por
los Servicios de Telecomunicaciones utilizados y el pago de la pena convencional que resulte aplicable.

DECIMA SEPTIMA.- DEL DOMICILIO CONVENCIONAL. Hasta en tanto no se notifiquen por escrito nuevos domicilios por
las Partes entre si, se designa los siguientes para recibir toda clase de correspondencia, notificaciones, emplazamientos y
citaciones:

EL PROVEEDOR: GDLICANET S.A. DE C.V.
Av. Mariano Otero # 3431 -611
Col. Verde Vale
Guadalajara, Jalisco C.P. 44550

EL USUARIO:

DECIMA OCTAVA.- RESPONSABILIDAD LABORAL.-

“EL PROVEEDOR” como la otorgante del servicio, de acuerdo con lo estipulado por el articulo 10 de la Ley Federal del
Trabajo, manifiesta expresamente que los trabajos que presta, los ejecuta con personal propio, y también con los elementos
propios y suficientes para cumplir con las obligaciones laborales, fiscales o de cualquier otra naturaleza que deriven de la
relaciéon con sus propios trabajadores; por lo que se deslinda a “EL USUARIO” de la relacion laboral con los trabajadores de
“EL PROVEEDOR”.

DECIMA NOVENA.- OBLIGACIONES FISCALES.-
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Cada una de las Partes sera responsable por las obligaciones fiscales y administrativas que pudieran generarse del
presente contrato.

VIGESIMA.- DE LA CESION DE DERECHOS.

Ninguna de las Partes podra ceder, enajenar o transferir, en su totalidad o en parte, los derechos u obligaciones que se
deriven del presente contrato, sin el previo consentimiento que por escrito le extienda la otra Parte, si “EL USUARIO” no
esta de acuerdo con la cesion, podra dar por terminado anticipadamente el contrato sin responsabilidad.

VIGESIMA PRIMERA.- DE LA CONFIDENCIALIDAD.

Las Partes convienen y se obligan reciprocamente y desde ahora, a que toda la informacién, sea ésta de caracter comercial,
financiera o de negocios, de cualquiera de las Partes, que se genere con motivo del presente Contrato, debera mantenerse
en forma confidencial, por la otra, durante la vigencia de este instrumento y por 2 afios mas contados a partir de la rescision
o terminacion del mismo. Dicha informacion Unicamente podra ser divulgada con el consentimiento por escrito de la parte
propietaria.

Se entendera como informacion confidencial aguella informacion que sea entregada por cualquiera de las Partes a la otra, la
cual comprendera, de manera enunciativa mas no limitativa, la siguiente: programas de computo, base de datos,
documentos, codigos, nombres y experiencia de los empleados y consultores, Know-how, férmulas, procesos, negocios,
lista de clientes, informacion de trafico telefonico, estados financieros, estados de cuenta, asi como la divulgacion de esta
informacion confidencial hecha o que se haga a través de cualquier medio, conocido o por conocerse, de transmision de
datos, voz e imagen. También se entendera como informacion confidencial aquélla que por sus caracteristicas le signifique a
cualquiera de las partes obtener y mantener una ventaja competitiva o econémica frente a terceros en la realizacion de
actividades econémicas o de negocios y respecto de la cual haya adoptado y tomado los medios o sistemas suficientes para
preservar su confidencialidad y el acceso restringido a la misma.

“EL USUARIO” tendra derecho a no recibir llamadas de “EL PROVEEDOR” sobre la promocion de servicios o paquetes a
menos que expresamente manifieste su consentimiento a través de medios electronicos.

VIGESIMA SEGUNDA.- DE LOS DATOS PERSONALES.

Las Partes reconocen que con motivo de la celebracion de éste contrato pueden llegar a intercambiarse datos personales
(Término que se define en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares, en lo sucesivo
LFPDPPP), por lo que consienten reciprocamente la obtencion, , almacenamiento, y tratamiento en cualquier forma de
dichos datos por la parte opuesta, Unicamente para los fines y efectos que deriven de este contrato, en tal razon, las Partes
se obligan a otorgar tratamiento confidencial a la totalidad de los datos personales que obtengan o lleguen a obtener de la
parte opuesta, para lo cual deberdn tomar las medidas necesarias para garantizar el manejo legitimo, controlado e
informado de cualquier dato personal por si o sus empleados dependientes, asociados, afiliados o cualquier otra persona
con la que tengan relacion y en virtud de la cual el dato personal pudiera ser obtenido, como si se tratara de informacion
propia. Las Partes acuerdan que no podran difundir, comunicar, transferir o divulgar por cualquier medio los datos
personales contenidos en el presente contrato o que lleguen a obtener por la celebracion del mismo de la otra parte, a
cualquier tercero, excepto cuando dicha difusion, comunicacion, transferencia o divulgacion sea requerida por mandamiento
de autoridad competente, sujetandose en caso de incumplimiento a las sanciones que para el caso establece la LFPDPPP.

Ahora bien, en caso de duda respecto del tratamiento que pueda o no darse a cualquier dato personal de alguna de las
Partes, acuerdan que la Parte que dude debera solicitar aclaracion y autorizacion para dichos efectos, a la otra, en tanto no
sea resuelta la duda, se entendera que la parte dudosa no esta autorizada para tratar el dato personal en cuestion; al
término de la vigencia de este contrato por cualquier causa, las Partes acuerdan devolver de manera inmediata o destruir
cualquier informacion que contenga datos personales de la Parte opuesta, a decision de la parte propietaria de la
informacion, con sujecion a las sanciones mencionadas; por lo que en consecuencia las Partes estan de acuerdo en que
esta clausula constituye el Aviso de Privacidad a que se refiere la LFPDPPP.

Las Partes solo podran mantener en su poder los Datos Personales que alguna ley obligue mantener en su poder, quedando
obligados con su contraparte a mantener dicha informacién en los términos y condiciones acordados en la presente
clausula.

Las Partes reciprocamente se obligan a cumplir con las obligaciones de proteccion de datos previstas en este contrato 2 ‘
(dos) arfios posteriores a la terminacion de la relacion entre las Partes. /

“EL USUARIO” podra consultar el Aviso de Privacidad simplificado vigente en la pagina web www.gdlicanet.net. mx
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VIGESIMA TERCERA.- MODIFICACIONES.

El presente contrato Unicamente podra ser modificado por medio de un nuevo contrato de adhesion previamente registrado
ante PROFECO.

“EL PROVEEDOR” debera notificar a “EL USUARIO” por cualquier medio, incluido el electrénico, respecto de cualquier
cambio en las condiciones contratadas.

VIGESIMA CUARTA.- MARCAS, PATENTES Y DERECHOS DE AUTOR.

Las Partes acuerdan y aceptan expresamente que su relacion contractual, derivada del presente instrumento, no les confiere
ningun derecho de utilizacion de marcas, patentes, nombres comerciales o derechos de autor, propiedad de cada una de
ellas.

VIGESIMA QUINTA.- LEYES APLICABLES Y JURIDICCION.

La Procuraduria Federal del Consumidor es competente en la via administrativa para resolver cualquier controversia que se
suscite sobre la interpretacion o cumplimiento del presente contrato de adhesion.

Para todo lo relativo a la interpretaciéon, cumplimiento y ejecucion del presente contrato, las partes se someten en la via
administrativa ante la Procuraduria Federal del Consumidor.

Una vez iniciado algin procedimiento conciliatorio ante la PROFECO, se suspende cualquier facultad de “EL
PROVEEDOR?” de interrumpir los Servicios. Si el servicio se suspendio posterior a la presentacion de la reclamacion y
previo a la notificacion a “EL PROVEEDOR” de la misma, la PROFECO debe exhortar a “EL PROVEEDOR” para
restablecerlo. Si el servicio se suspende posterior a la notificacion de la reclamacién, la PROFECO requerira a “EL
PROVEEDOR?” el restablecimiento del servicio.

Las Partes se someten expresamente a las leyes del Estado de Jalisco y a la jurisdiccion de los tribunales competentes en
la Ciudad de Guadalajara, Jalisco, renunciando por lo tanto, cualquier otro que pudiera corresponderles en razon de sus
domicilios presentes o futuros o por cualquier otra causa.

Las Partes enteradas del contenido y alcances de este Contrato, estan de acuerdo con el mismo, por no ser contrario a
derecho, la moral, o las buenas costumbres y por no existir error, dolo, lesion, mala fe, o vicio alguno del consentimiento, y lo
otorgan por estar debida y legalmente legitimados para ello con la representacion que ostentan, lo que realizan en pleno uso
de su capacidad de goce y ejercicio, obligandose a estar y pasar por €l en todo tiempo y lugar; por lo que el presente
Contrato se celebra por duplicado en presencia de dos testigos que al final suscriben en la ciudad de Guadalajara, el dia

El presente contrato se registrd en la Procuraduria Federal del Consumidor bajo los siguientes datos registrales: Bajo el
numero 379-2020 de fecha 16 de diciembre de 2020.

Asi mismo el suscriptor podra consultar dicho registro en https://burocomercial.profeco.gob.mx/ca_spt/Gdlicanet, S.A. de
C.V.!'Gdlicanet 379-2020.pdf, y en el siguiente codigo:

“EL PROVEEDOR “EL USUARIO”

TESTIGO GDLICANET TESTIGO USUARIO
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